Pfredsmluvni informace pro spotrebitele (objednatele)

Adresaty téchto predsmluvnich informaci jsou nasi zakaznici, ktefi jsou zaroven spotrebiteli (dale jen ,,Vy“)

Identifikacni tdaje spolecnosti (zhotovitele)

Nazev spolec¢nosti: 81 klima a.s.

Sidlo spolec¢nosti: HybeSova 256/18, 602 00 Brno

Dorucovaci adresa: 81 klima a.s., Masarykova 118, 66442 Modfice

IC: 046 13 716

Zapis v obchodnim rejstfiku: spole¢nost je zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka B 8265.
Telefonni Cislo: 511 114 890

E-mail: info@81klima.cz

(dale jen ,,my“)

Poskytované sluzby a produkty

MontaZz a dodani klimatizace véetné vSech materidl( potfebnych k instalaci, privodni dokumentace a zaskoleni obsluhy
o  Konzultace pfi vybéru vhodného typu klimatizace
o  Servis a Udrzba klimatizace
o  Klimatizace slouZi k jako chladny ¢i tepelny zdroj a umoZriuje v urcitém rozmezi udrzovani zvolené teploty v domech, bytech nebo
firemnich prostorach pfi béZzném uzivani téchto prostor. Klimatizace neni vhodna pro udrzovani kvality a stability teplotné citlivych
material(l nebo zabezpeceni konstantni teploty pfi chovu exotickych zvifat nebo zvifat se specialnimi poZadavky na teplotu okoli.
Montaz a dodani tepelnych Cerpadel véetné viech materiald potfebnych k instalaci, privodni dokumentace a zaskoleni obsluhy
o  Konzultace pfi vybéru tepelného cerpadla
o  Servis a Udrzba tepelného Cerpadla
o  Tepelné Cerpalo slouZi k ekologickému vytapéni nebo chlazeni budov pfi jejich béZném uZivani, neni vhodné pro udrzovani kvality a
stability teplotné citlivych materidl( nebo zabezpeceni konstantni teploty pti chovu exotickych zvifat nebo zvifat se specialnimi
pozadavky na teplotu okoli.
Montaz a dodani solarnich systém( véetné vsech material(i potfebnych k instalaci, priivodni dokumentace a zaskoleni obsluhy
o Konzultace pfi vybéru vhodného zptsobu ohfevu vody ve Vasi domacnosti, pomoc s vyplnénim zadosti o dotaci
o Servis a Udrzba soldrnich systém
o Solarni systémy slouzi na vyrobu elektfiny pro ohfev vody a sniZzeni Vasich energetickych nakladt (u vybranych modeld i pro vyrobu
elekttiny do sité jako paralelni zdroj)
Montaz a dodani systému pro termicky ohfev vody véetné vsech material(i potfebnych k instalaci, priivodni dokumentace a zaskoleni obsluhy
o  Konzultace pfi vybéru vhodného zptsobu ohfevu vody ve Vasi domacnosti, pomoc s vyplnénim zZadosti o dotaci
o  Servis a Udriba systému pro termicky ohrev vody
o  Systém pro termicky ohfev vody funguje tak, Ze soldrni kolektory umisténé na stfeSe Vaseho domu absorbuji slunecni zéfeni a
preménuji ho na teplo, které je efektivné vyuZivano k ohfevu vody

Celkova cena sluzby a zboizi

Cena montaze a dodani klimatizace zéleZi na druhu zvolené klimatizac¢ni jednotky, typu objektu, jakoZ i vzdalenosti mista umisténi jednotek a
zatizeni od jednotlivych zdroja elektrické energie a odpadi. Ceny a zpUsob vypoctu jsou uvedeny na internetové strance:
https://www.81klima.cz/

Ceny montaze a dodani tepelného Cerpadla zalezi na druhu zvoleného produktu, typu objektu, jakoZ i vzdalenosti mista umisténi ¢erpadla od
zdroje elektrické energie, odpadu, atp. Ceny a zplsob vypoctu jsou uvedeny na internetové strance: https://www.81heat.cz/

Cena montaze a dodéni solarnich systému zalezi na druhu a poétu panell a jednotlivych zatizeni, typu objektu, jakoZ i vzdalenosti mista umisténi
jednotek a zafizeni od jednotlivych zdrojli elektrické energie. Ceny a zpUsob vypoctu jsou uvedeny na internetové strance:
https://www.81energy.cz/

Cena montaze a doddani systém0 pro termicky ohfev vody zaleZzi na druhu ohfevu, typu objektu, jakoZ i vzdalenosti mista umisténi zafizeni od
jednotlivych zdroju elektrické energie a vody. Ceny a zpUsob vypoctu jsou uvedeny na internetové strance: https://www.81heat.cz/

Zpusob platby

Hotovostni (do 270.000 K¢)

Bankovni prevod

Koupé na splatky prostrednictvim spole¢nosti Inbank

Konecnou fakturu Vam vystavime po predani dila. Splatnost je uvedena ve fakture, zpravidla 7 dnd.

PFi prvni nebo vétsi objednavce po Vas mizeme pozadovat zalohovou platbu ceny za zhotoveni dila. Zaloha je splatna do dle zalohové faktury.

Zpusob a ¢as dodani

Vami zvoleny produkt nainstalujeme dle dohody pfi potvrzeni Vasi objednavky z nasi strany nebo ucinéni zalohové platby, pokud byla sjednéana.
Pokud by Vam nevyhovoval ani jeden z nami navrzenych termind instalace v tomto obdobi, instalace se miZe opozdit z divodu, abychom vyhovéli
Vasim ¢asovym pozadavkim.

Dodani zbozi zabezpecujeme my v den jeho instalace a naklady na dodani jsou zahrnuty v celkové cené za zhotoveni dila.



Odstoupeni od smlouvy

e Ve |h(té do 14 dnl od uzavieni smlouvy o dilo miZete od této smlouvy odstoupit bez udani dlivodu, a to jakymkoliv jednoznaénym zplsobem
ucinénym v0ci ndm. Interaktivni formulaf pro odstoupeni od smlouvy je uvetfejnény pod nasledujicim odkazem na internetové strance zhotovitele:
https://www.81klima.cz/odstoupeni-od-smlouvy

eV pfipadé, Ze jste pozadali o zapoceti pInéni pfed uplynutim 14denni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy a pak vyuZijete svého prava odstoupit podle
predchoziho bodu, budete nam povinni poskytnout Uhradu primérené Casti sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

eV pfipadé, Ze jste pozadali o zapoCeti pInéni pfed uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy, nemdzZete od smlouvy odstoupit, jestlize
Vam byly sluzby v plném rozsahu poskytnuty.

Prava z vadného plnéni

e  Vase pravaz vadného plnénijsou detailné popsané v ¢l. 25 a ndsl. obchodnich podminek uvedenych na strance https://www.81klima.cz/obchodni-
podminky. Obchodni podminky Vam byly také zaslané a eventudlné téz predané spolu s témito informacemi pred uzavienim smlouvy o dilo.

Zaruka za jakost

e  Zdruka za jakost se lisi podle typu instalovaného zboZi a je specifikovana v zarucnim listé, ktery Vam predame pfi preddni Vami objednaného zbozi.

Mimosoudni FeSeni spora

e  Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sportl je Ceskd obchodni inspekce. Podminky a postup mimosoudniho vyfizovani spor( je
k nalezeni na strance: https://portal.gov.cz/sluzby-vs/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-ceskou-obchodni-inspekci-56120.

Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu dozor v souladu se zakony: €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele a dalSich, vice informaci k nalezeni na strance https://www.coi.cz/.

Obchodni podminky ke smlouvé o dilo a smlouvé o poskytovani sluzeb

spoleénosti 81 klima a.s., IC: 04613716, DIC: CZ04613716, sidlo: Hybe%ova 256/18, 60200 Brno, doruc¢ovaci adresa: 81 klima a.s.,
Masarykova 118, 66442 Modfice, jakoZto zhotovitele, dale jen (,my“). Objednatelem se rozumi zdkaznik, resp. objednatel (v textu ,Vy“).

Zakladni ustanoveni

1. My jakoZto zhotovitel se zavazujeme provést dilo na sv(j ndklad a nebezpedi a Vy jakoZto objednatel se zavazujete dilo pfevzit a
zaplatit cenu.

2. Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, a dale udrzba, oprava nebo Uprava véci, dale téz jako (,,sluzby”). V téchto obchodnich
podminkach najdete Upravu Vasich prdv a povinnosti souvisejicich s poskytovanim nasich sluZzeb a také nase prava a povinnosti jako
poskytovatele téchto sluzeb.

3. Pokud nas vyslovné zadate o okamzité plnéni dle této smlouvy, tedy pred uplynutim zdkonné Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, abyste
nemuseli ¢ekat 14 dni se zapocetim realizace, zasSkrtnéte moznost ANO, v opacném pripadé zaskrtnéte moznost NE.

[ ] AnO- [ ] NE

4. Pokud i pfes nase pouceni trvate na tom, Ze chcete klimatizacni jednotku pfipojit na vlastni potrubi (pfedpfipravené trubky), zaskrtnéte
moznost ANO, v opacném pfipadé zaskrtnéte moznost NE.

[]aNno- [ ] NE

5. Chtéli bychom Vas upozornit, Ze tyto podminky miazeme kdykoliv jednostranné ménit. O zméndach Vas vsak budeme vidy predem
informovat minimalné e-mailem. Vy mate pravo nam sdélit, Ze trvate na plvodnich obchodnich podminkach, pokud by se takova zména
tykala Vami uzaviené smlouvy a v takovém ptipadé pro Vas budou zavazné plvodni obchodni podminky.

6. Veskeré telefonaty mohou byt nahrdvané pro nasi potfebu z dlvodl zlepSovani nasich sluzeb a uchovani projevl Vasi vile. Ze stejnych
dlvodl si mlZete nahravky hovorl pofizovat i Vy.

7. Veskeré nabidky, plany, popisy, ndvody a projektové doklady zlstavaji nasim vlastnictvim. Bez naseho souhlasu tyto nesmite kopirovat
¢i jinou formou zpfistupnit tfetim osobam.

8. Dilo zhotovime do 30 dn( od potvrzeni jeho objednani. Termin zhotoveni dila je uveden v pisemném potvrzeni objednavky. Ve
vyjimecnych pripadech, kdy bude termin dodani pro nepredvidatelné a nami neovlivnitelné prekazky ohrozen, nebo na Vasi Zadost (pokud
Vam nebude vyhovovat ani jeden z ndmi navrhovanych termind) mdzeme termin dodani pfimérené prodlouZit. Tuto zménu Vam
neprodlené ohlasime.

9. Veskeré dorucovani pisemnosti (smluv, vypovédi, reklamaci apod.) smérem k nam je nutné cinit na nasSe kontaktni adresy uvedené v
zahlavi smlouvy nebo obchodnich podminek, nebo do datové schranky.

10. Cenik dalSich praci (hodinovych sazeb jednotlivych profesi, idrzby apod.) je uveden na cenik.81klima.cz. Pokud ho budeme ménit,
dame Vam to s prfedstihem na védomi e-mailem.

11. Prohlasujeme, Ze mame u Allianz pojistovna, a.s. sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené Vam nebo treti osobé podle
véeobecnych pojistnych podminek pfi realizaci podnikatelské ¢innosti dle Zivnostenskych listli na pojistnou ¢astku 50.000.000,- K¢&.

Uzavieni smlouvy a prubéh instalace

12. Smlouva o dilo je uzaviena vzdy podpisem objednavky montaZze a dodani zbozZi obéma stranami. Smlouva o poskytnuti servisu a
udrzby instalovaného zboZi je uzaviena potvrzenim Vasi objednavky takovych sluzeb z nasi strany. Servis a udrzbu je mozné objednat i e-



mailem nebo telefonicky. Od smlouvy lze odstoupit pouze tehdy, ujedname-li si to spolu nebo stanovi-li tak zakon.

13. VSem klientim predavame pred potvrzenim objednavky kromé téchto obchodnich podminek a informaci pro spotfebitele i specifikaci
produktu a ndvod k obsluze. V pfipadech, kdy nabizime zaruku, i zarucni list, pficemz ale v takovém pfipadé zaruka dle zarucniho listu
zacne bézet aZz kdy Vam preddme dilo dle potvrzené objedndvky. Dalsi informace o produktech jsou dostupné na webech 81klima.cz.
8lheat.cz a 81lenergy.cz.

14. Po dokonceni instalace Vam predvedeme pouZiti a predame Cesky ndvod k obsluze.

15. Po dobu instalace jste povinni poskytnout nasim technikim bezplatné pristup k WC, umyvadlu a zdroji elektrické energie 230 V.

16. Pokud nebudete souhlasit s vizudlnim provedenim (upevnéni jednotek, list apod.), je nutné, abyste vznesli tyto pfipominky jiz pfi
potvrzeni objednavky a neni-li to mozné, ihned vznesli do pfedavaciho protokolu, jelikoZ pozdéji k nim nebude moZzné prihlédnout.

17. Pfi umisténi venkovni jednotky pocitame s tim, Ze jeji poloha byla dohodnuta a schvalena majitelem bytu, spole¢enstvim vlastnika,
apod. Je Vasi povinnosti potfebné souhlasy pfedem obstarat. Pokud z diivodu neobstarani souhlas(i nebo jinych prekazek na Vasi strané
nebudeme schopni pokracovat v provedeni dila, jsme opravnéni Vam uctovat smluvni pokutu v souladu s €l. 61.

18. Klimatizaci, tepelné cerpadlo nebo malou elektrarnu ¢i termicky ohifev Vam zapojime do zasuvky, kterou nam urcite. S ohledem na to,
Ze mate od nas predem k dispozici specifikaci zafizeni véetné jeho odbéru, nesete odpovédnost za dostatecné dimenzovany jisti¢ a
elektrické vedeni u dané zasuvky. Pokud zapojujeme tepelné ¢erpadlo do rozvadéce, zajistujeme revizi na toto zapojeni tepelného
Cerpadla, nikoliv na cely Vas rozvadéc a elektro pfipojku. U instalace jakékoliv ¢asti zafizeni na stfechu rovnéz nesete odpovédnost za to,
Ze mate k dispozici staticky posudek stfechy o tom, Ze stfecha zatéz snese, pfipadné dim uz byl s timto zafizenim navrzen.

19. V Zamérovacim protokolu je uveden typ zdi, ktery jsme zjistili z Vami poskytnutych informaci. Pokud pfi montazi zjistime, zZe jde o jiny
typ zdi, mlzZeme Vam uctovat priplatek dle platného ceniku a z nasi strany nemusi byt dodrZzen termin instalace z toho dlivodu, Ze technici
nemusi mit s sebou odpovidajici vybaveni.

20. Dovolujeme si upozornit, Ze jakdkoliv komponenta mlzZe odstavat od zdi v misté vedeni az 1 cm (v pfipadé nerovnosti zdi i vice) a toto
neni vadou montaze ani zafizeni.

21. Je-li dilo dokonéeno (tzn. je zplsobilé slouZit svému Ucelu a tato zplsobilost Vam bude predvedena) jste povinni dilo pfevzit a zaplatit
sjednanou cenu v souladu s vystavenou fakturou. Dilo jste povinni pfevzit i s vadami, pokud vady nebrani tomu, aby dilo slouZilo svému
Ucelu. Zjevné vady dila jste povinni uvést okamzité pfi prevzeti dila, jinak k témto vyhraddm nebude pfihlédnuto.

Servis a udrzba

22. Kazdych 6 mésicl po dobu zaruky jste povinni provést pravidelnou garanéni prohlidku a ¢isténi klimatizace. V pfipadé, Ze od nas mate
klimatizaci v non-stop provozu (napf. trafika nebo serverovna) nebo provozu se silnym znecisténim (napf. restaurace nebo jiné prostfedi s
vysokou mastnotou nebo prasnosti), zkracuje se interval garancnich prohlidek a ¢iSténi na 3 mésice. U tepelného Cerpadla bez pfipravy
teplé vody je interval garancnich prohlidek 12 mésicd a s pfipravou teplé vody 6 mésicl, u fotovoltaické elektrarny 12 mésica.

23. Cenu garancni prohlidky najdete v nasem ceniku.

24. O blizicim terminu garanc¢ni prohlidky Vas budeme informovat spole¢né s navrhem konkrétniho terminu, kdy by Vam servis mohli
provézt nasi technici. Pokud se Vam termin nebude hodit nebo budete chtit vyuZzit jiny termin, je zapotrebi, abyste nds kontaktovali a
domluvili si jiny termin.

Reklamace a zaruky

25. Tento reklamacéni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkdach a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”)
v souvislosti se smlouvami o dilo a smlouvami o poskytovani servisnich sluzeb, spolu s Udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

26. Pokud poskytujeme na nékteré vyrobky zaruku nad radmec zdkona (nad rdmec Vasich prav z vadného plnéni uvedenych vyse), to
znamena, ze Vam zarucime, Ze zboZi bude mit stejné vlastnosti jako pfi prevzeti po dobu delsi jednoho roku (dale jen ,,Zaruka“), vydame
Vam nejpozdéji pii prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé. Zaruka se pak fidi podminkami uvedenymi v
takovém zaruc¢nim listu a témito podminkami.

Podminky a zplGsob uplatnéni reklamace

27. Reklamaci ¢&i prava z pfipadné poskytnuté Zaruky muiZete uplatnit osobné nebo postou na adrese HybesSova 256/18, 60200 Brno.
Pisemné reklamace pfijimame i na korespondencni adrese Masarykova 118, 66442 Modfice.

28. Reklamaci ¢i prava z pfipadné poskytnuté Zaruky mulzZete uplatnit také telefonicky na Cisle +420 511 114 890, nebo e-mailem na
adrese info@81klima.cz.

29. Uhradu reklamovaného zboZi nebo sluZby &i prav z pfipadné poskytnuté Zaruky musite prokazat naptiklad nakupnim dokladem nebo
vypisem z Uctu, pokud je z ného patrné, o jaky produkt se jedna a Ze byl dodan nami.

Reklamacni fad pro spotiebitele

30. NiZe uvedend pravidla v ¢lancich 32 az 44 se uplatni pouze pro nase zakazniky, ktefi maji postaveni spotfebitele.

31. Vécné piislusnym subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

32. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci. Dovolujeme si upozornit, Ze
showroomy uvedené na nasich internetovych strankach nejsou nasimi pobockami, kde byste nas mohli bézné zastihnout. Showroomy
vyuZivdme jenom k pfedem domluvenym konzultacim se zdkazniky.

33. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu poté, co vadu zjistite, nebo jste mohli pfi dostatecné péci zjistit. Pfipadné prodleni
pfi pokracujicim uzivani dodaného zboZi mize zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a muize byt divodem k odmitnuti
reklamace.

34. Mate pravo, aby nainstalovany produkt byl pfed Vami prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho funkce.



35. Dilo muzete reklamovat do dvou let od jeho predani. P¥i opravnéné reklamaci se tato doba prodluZuje o dobu, kdy jste nemohli dilo pro
jeho vady uzivat (zpravidla od uplatnéni reklamace do opravy dila).
36. Po uplatnéni reklamace jsme povinni Vam vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vytizeni reklamace pozadujete. Vy jste povinni ndm sdélit svoje kontaktni idaje pro ucely informovani o vyfizeni reklamace. Pfi
vyfizeni reklamace Vam vydame potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Nepfevezmete - li si reklamovanou véc do 5 dn(ll po vyrozuméni o opravé véci a
vyzvé k prevzeti, jsme opravnéni pozadovat uplatu za uskladnéni.
37. Reklamace véetné odstranéni vad musime vyfidit a Vas o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na del$i Ih(té. Marné uplynuti této |hity Vam zaklada pravo na pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupeni od smlouvy.
38. K odstranéni vady pfevezmeme véc na vilastni naklady. VyZzaduje-li prevzeti véci jeji demontaz, provedeme demontdz vadné véci a
montaz opravené nebo nové véci anebo uhradime naklady s tim spojené.
39. Odpoviddme Vam za to, Ze dilo pfi pfevzeti nema vady. Zejména:

a) ma vlastnosti, které jsme si ujednali,

b) se hodi k ucelu sjednaném ve smlouvé,

c) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym

vlastnostem, a

d) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZziti.
40. Odpovidame Vam také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci provedenou z nasi strany.
41. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze dilo bylo vadné jiz pf¥i pfevzeti. Po prvnim roce vsak vyskyt vady
pfi pfevzeti musite prokazovat Vy.
42. Nema-li dilo vlastnosti stanovené v ¢l. 38, mlZete pozadovat: (a) odstranéni vady nebo (b) dodani nového zboZi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené nakladné.
43. Pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy mUlZete v pfipadé, Ze: a) jsme skutec¢nou vadu odmitli odstranit nebo ji
neodstranili v pfimérené dobé, b) se vada projevi opakované (alespon 3x),

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Vas.

DalsSi ujednani ohledné odpovédnosti za vadné plnéni a zaruky

44, Pravo z vadného plnéni ¢i prava z pripadné poskytnuté Zaruky Vam nenalezi, pokud jste pred prevzetim zboZzi védéli, Ze zbozi ma
vadu, anebo pokud jste vadu sami zpUsobili.
45, Za vadu ani narok ze Zaruky nelze povazovat zménu (vlastnosti) dila, ktera vznikla v dlsledku jeho béZzného opotfebeni obvyklym
uzivanim, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materidl(, které byly k provedeni
dila pouzity, v disledku jakéhokoliv poskozeni Vami Ci treti osobou nebo jiného nespravného zdsahu nebo manipulace, véetné, nikoliv
vsak vylucné:
a. zmény vlastnosti dila zplsobené poruchami energetickych zdrojd, ohném, vétrem, vodou, statickou elektfinou, prepétim v
elektrické siti nebo Spatnou elektroinstalaci ve Vasem objektu véetné nevhodné provedeného zemnéni nebo hromosvodu;
b. zmény vlastnosti dila zplisobené vys$si moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jeZz nebylo mozno predvidat a jimz objektivné nebylo mozno
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné poZadovat;
c. zmény vlastnosti dila, jejiz odstranéni je povazovano za béZnou udrzbu, tj. ¢isténi, programovani, vyména filtri apod.
d. zmény vlastnosti dila zplsobené mechanickym poskozenim, zavapnénim nebo znecisténim pristroje, zanedbanou péci o vyrobek,
pouzitim nevhodnych chemickych prostfedka.
46. Pokud jsou v nabidce zaruky poskytované vyrobcem v jiném rozsahu, nez poskytujeme my v nasi Zaruce, je nutné vady nekryté nasi
Zarukou uplatniovat pfimo u vyrobce, pficemz neneseme zadnou odpovédnost za to, zda Vam vyrobce vyhovi.
47. Pti provadéni opravy z dlivodu Zaruky ¢&i reklamace Vam nevznika narok na vydani dilli, které byly v rdmci takové opravy vyménény.
48. Reklamace vytizujeme a zarucni opravy provadime v pracovni dny v pracovni dobé po-pa 9-16.
49. Pokud u nds mate dokoupenou rozsifenou Zaruku Premium, odstranime zavadu v pfipadé nefunkénosti chlazeni/topeni do 3 pracovnich
dnl (je nutné ndm nahlasit chybu e-mailem na info@81klima.cz + telefonicky na +420511114890 v pracovni dny v pracovni dobé po-¢t 9-
16, pa 9-14). V ptipadé nedodrzeni terminu opravy chyby znemozniujici dokonceni objednavky z divodu leZicich vyhradné na nasi strané u
rozsirené zaruky Vam pocinaje 4. pracovnim dnem vyplatime smluvni pokutu ve vysi 1000K¢ za kazdy pracovni den (nejvySe vsak do vyse
ceny klimatizace nebo tepelného cerpadla).
50. Do doby Uplného zaplaceni (Vami pfip. Uvérovou spolecnosti) zUstava dilo nasim vlastnictvim (véetné vSech jejich soucasti).
51. Zaruc¢ni doba se o dobu Vaseho prodleni neprodluzuje, pocind bézet dnem predani dila, resp. jeho dokoncenim, pokud neposkytnete
potifebnou soucinnost pfi pfedani. Dnem predani se rozumi v takovém pripadé den, kdy jste byli povinni poskytnout potfebnou soucinnost
pfi pfedani. Nebezpeci Skody vSak na Vas prechazi dnem predani dila.

Ustanoveni pro osoby, které nejsou v postaveni spotiebiteld

52. Nasledujici ¢lanky ¢. 54 az 59 se uplatni pouze pro nase zdkazniky, ktefi nejsou v postaveni spotrebitel(.

53. Reklamace se fidi ustanovenimi § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku.

54. Vadu véci musite oznamit bez zbytec¢ného odkladu poté, co jste ji mohl pti v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak
do dvou let od prevzeti véci.

55. V pfipadé, Ze budete pozadovat zaruc¢ni opravu ve dnech pracovniho klidu, bude tato nadstandardni sluzba fakturovana dle ceniku.
56. Pokud je reklamace neopravnénd, budeme Vam fakturovat za provéreni problému standardni hodinovou sazbou technika (bez limitu



objemu —pouze po 1. hodiné Vas informujeme, Ze stale nebyla zavada nalezena).

57. Od nds a nasich dodavatelll mizZete bez pfedchoziho souhlasu nasi pojistovny ziskat pouze ndhradu za pfimé sSkody az do vyse v jaké
tato bude uzndéna nasi pojistovnou, a to pouze v rozsahu, ktery prevysuje pfipadnou smluvni pokutu dle ¢lanku 50, pouze pokud byste méli
dokoupenou rozsifenou Zaruku Premium. Nemate tedy narok za Zadné jiné skody, véetné naslednych Skod, uslého zisku a zvlastnich,
neprimych nebo ndhodnych Skod. Zcela pak vyluc¢ujeme jakékoliv zmirnéni zakonnych podminek pro uplatnéni nahrady tzv. nemajetkové
ujmy.

58. V pfipadé prodleni z Vasi strany se vSechny |hity, jimiz jsme vazani my, prodluZuji o trojndsobek doby Vaseho prodleni, aniz by tato
skutec¢nost méla jakykoliv vliv na trvani zaruky.

59. VSechny ceny v nabidkach, cenicich i obchodnich podminkach uvadime vzdy bez DPH. Vzhledem k rozdilnosti a ¢asté proménlivosti
zdkonnych sazeb DPH, jakoZ i rliznosti specifickych podminek instalace (druh zdiva, délka pfivodniho potrubi a elektroinstalace, nutnost
pfistaveni montazni ploSiny apod.), je nutno povaZovat ceny uvedené v¢. DPH jako orientacni, kdyZ neni redlné uvést vSechny v Gvahu
pfichazejici varianty v sazbach v¢. DPH. Kone¢nou cenu Vam, samoziejmé, spocitame v¢. zdkonné vyse DPH k datu realizace dila.

Fakturace a poplatky

60. PFi prvni nebo vétsi objednavce od Vas mlizeme pozadovat zalohu. Jeji vysi a splatnost si sjedndme v samotné objednavce. Lhlta pro
zhotoveni dila bézi az od uhrady zalohy. Zaloha je nevratna. Je tomu tak proto, Ze zejména instalacni materidl je pfipravovan zcela dle
konkrétnich poZadavk( konkrétniho objednatele a zpravidla neni pouZitelny pro jiného objednatele. Toto ustanoveni se neuplatni se pro
spotrebitele, pokud odstoupil od smlouvy o dilo do 14 dnl od jejiho uzavfeni a se zhotovenim nebylo do té doby zapocato.

61. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze jsme v pfipadé zruSeni dohodnutého terminu instalace nebo garancni prohlidky/servisu méné nez 5
pracovnich dni pfedem oprdvnéni Uctovat poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny dila bez DPH. V pfipadé, Ze termin zruSite az v den
domluvené montaZe nebo servisu, nebo Vas nasi technici nezastihnou doma bez predchoziho zruseni, budeme Vam uUctovat za marny
vyjezd poplatek ve vySi 75 % z celkové ceny dila bez DPH.

62. Pfi opakovaném zruseni terminu instalace jsme opravnéni po Vas poZadovat sloZeni/navyseni zalohy aZz do vySe 100% celkové ceny
dila v€etné DPH s jeji hradou do 5 dnli od nasi vyzvy.

63. Konecnou fakturu Vam vystavime po predani dila. Faktury musite hradit nejpozdéji do data splatnosti, které je zpravidla stanoveno na
7. den po vystaveni faktury. Faktura je uhrazena pfipsanim vyuctované ¢astky na nas ucet pod spravnym variabilnim symbolem.

64. Pokud nasi fakturu neuhradite vcas, dorazi Vam nejprve e-mailova upominka zdarma. Po 10 dnech po splatnosti Vam zasleme
pisemnou upominku, za kterou Vam budeme uGctovat poplatek 605 K¢ véetné DPH. Po 30 dnech po splatnosti VAm dojde pisemna
upominka od nasi spolupracujici advokatni kancelare, za kterou Vam budeme uctovat poplatek ve vysi 1.210 K¢ vcetné DPH.

65. V pripadé, Ze nasi fakturu nezaplatite ani do 40 dni po splatnosti, mdme pravo Vam smlouvu vypovédét a poZzadovat Uhradu
veskerych cen za sluzby a zboZi dodané do té doby.

66. V pfipadé prodleni s uhradou faktury mdme pravo Vam uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % za kaZzdy den prodleni z dluzné ¢astky a
Vy mate povinnost tento Urok z prodleni uhradit.

Zavérecna ustanoveni

67. Veskera korespondence Vam bude zasilana na Vami uvedenou adresu. Jeji pfipadnou zménu jste povinni ndm nahlasit, jinak nesete
odpovédnost za nedoruceni zasilek sami. Stejné tak i v pfipadé, Ze si poStu nebudete vyzvedavat. Zasilka od nas odesilana se povazuje za
dorucenou dnem uloZeni na posté, pripadné dnem, kdy bude vracena jako nedorucitelna.

68. Otazky v t&chto podminkéch neupravené se Fidi ob&anskym zdkonikem, pfip. dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky (rozhodné pravo).

69. Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 12.2.2025.

Informace o zpracovani osobnich udaja

spole¢nosti 81 klima a.s., IC: 04613716, DIC: CZ04613716, sidlo: Hybe$ova 256/18, 60200 Brno,
...dale jen 81klima, zhotovitel (v textu ,,my“). Objednatelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni strana (v textu ,,Vy“).

1. Informace o Vas jsou uchovéavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich tdajd €. 101/2000 Sb. v
platném znéni.

2. Veskeré udaje ziskané od Vas uZivdame vyhradné pro vnitfni potfebu spolecnosti a neposkytujeme je tietim osobdm. Vyjimku predstavuji
spolecénosti zajistujici dopravu nebo platebni styk, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové vyrizeni objednavky. Bez vyslovného souhlasu zakaznikl naklddame s osobnimi Udaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pripousti
zadkon o ochrané osobnich Udajl, a to predevsim v § 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

3. Podpisem smlouvy ndm také udélujete souhlas uchovévat a zpracovavat Vase udaje k obchodnim a marketingovym uceltim.

Souhlas je udélovan dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném
pohybu téchto Gdajd, v textu ,GDPR*), dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd (v textu ,ZOOU*) a dle zékona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakond.

5. Timto nam udélujete aZz do odvolani, jakoZto spravci osobnich Udajl, souhlas s tim, abychom zpracovavali (a to i automatizované a zejména
prostfednictvim shromazdovani, monitorovani, profilovani, vyhodnocovani a uchovdvani) Vase osobni daje. To vie v nezbytném rozsahu pro ucely
zjisténi relevantnich potreb Vas jako uZivatele a nabidnuti a poskytnuti vhodnych obchodnich nabidek a benefitnich zakaznickych programd, a to v
tisténé formé i elektronickymi prostfedky. Osobni Udaje, které budou na zakladé tohoto souhlasu zpracovavany, zahrnuji zejména jméno, pfijmeni,
titul, trvaly pobyt/misto podnikani, doruéovaci adresa, datum narozeni, pfip. rodné islo, ¢islo bankovniho G¢tu, Udaje z pfedloZzenych doklad(,
udaje o platbach a platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni, informace identifikujici zafizeni nebo osobu spojenou s uzivanim zafizeni, napf.
IP adresy nebo identifikatory cookies a informace o ndkupnich preferencich.



10.

11.

Tento souhlas udélujete dobrovolné na dobu trvani naseho smluvniho vztahu + 15 let a po tuto dobu zédroven budeme Vase Udaje uchovdvat.

Jste si védomi toho, Ze souhlas mUze kdykoliv odvolat, a to stejnym zplsobem, jakym jste ho udélili. Timto vSak neni dot¢ena zakonnost zpracovani
Vasich osobnich Gdajl pfed takovymto odvolanim souhlasu ani zakonem ndm uloZené povinnosti tykajici se zpracovani Vasich osobnich tdaju.
Berete na védomi, Ze neudéleni nebo odvolani tohoto souhlasu mize mit za nasledek to, Ze Vam nékteré sluzby nebude mozné poskytnout, stejné
jako to, Ze uvedena skutecnost nema vliv na nase zakonem uloZené povinnosti.

Za podminek v GDPR a pfipadnych souvisejicich pravnich predpisech uvedenych mate pravo pozadovat od nas pfistup k evidovanym osobnim
udajim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich Gdajd, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajl a déle pravo na prenositelnost Vasich osobnich Udaja.

Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, ze se domnivate, 7e bylo porudeno Vase pravo na ochranu osobnich
udaja.

Tyto podminky jsou Gc¢inné od 9.11.2019.



